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Thure hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lrong theo ti¢u chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Nga An

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong;

Can cue Quyét dinh s6 19/201 4/OD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuong Chinh
phii vé viée dp dung Hé thong qudn 1 chat lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chire thuéc hé thong hanh chinh nha
nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia BY truong
B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so
19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé
thong quan 1y chat heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vaio
hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh sé 101/OD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 KHCN
vé viéc cong bé mé hinh khung HTOQLCL theo tiéu chudn TCVN 1SO 9001: 2015
cho cdc co quan, t6 chirc logi hinh co quan hanh chinh nha nwée tai dia
phuong;

, ij b,an Nhan dan xd Nga An ban hanh Ké hoach thuc hién duy tri va cai
tién H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa Nga An gom cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Tlep tuc thue hién c6 hiéu qua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac bd
phan chuyén moén thuéc UBND x3 Nga An d6i v6i hé théng tai liéu da ban
hanh;

- 100% thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4
Nga An dugc thuc hi¢n theo quy trinh xtr Iy cong viéc ddm bao hop 1y, khoa
hoc, phu hop véi Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 (goi tit 1a HTQLCL), gop phan nang cao chi s cai cach hanh chinh;

2. Yéu cau

- HTQLCL phai bao g(f)m toan bo cac hoat dong lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh cho cac to chirc, ca nhan theo danh muc thu tuc hanh chinh
cua tung bo phén chuyén moén va phai dugc cap nhat kip thoi;



- Bao dam sy tham gia cua Lanh dao va cac phong chuyén mén trong qua
trinh 4p dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng;

- Thyuc hién dang céac quy dinh cua phép luat vé be}o v€é bi mat Nha nudc
trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng.

II. POI TUQONG AP DUNG

Céc bd phan chuyén mon thuéec UBND xa Nga An

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét:

N Tiép tuc tap trung thuc hién t6t cong tac tuyén trqyén, phd bié'n2 hudéng
dan, giai thich vé chu truong, cac quy dinh ap dung H¢ thong quan ly chat lugng
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan,
nham nang cao nhan thirc, trach nhiém nhat 1a trach nhi€ém cia ngudi ding (”Iﬁll
co quan, can bg, cong chuc trong tudn thu cac quy trinh, quy dinh cua H¢ thong
quan 1y chat lugng.

2. Hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Ap dung Heé thdng quan 1y chat luong

- Ap dung trén thyc t& hé théng van ban, tai liéu va quy trinh khi dugc
nguoi dimg dau co quan, don vi phé duyét;

- Thyc hién danh gia noi bd, khac phuc cac diém khong phi hop;

- Tién hanh xem xét ctia Lénh dao, cai tién Hé thong quan 1y chat luong,
dam bao phu hop voi cac yéu cau cuaa HTQLCL, quy dinh cua phap luat va thuc
te tai co quan;

- Chu tich UBND xa xac nhan hiéu luc cua Hé théng quan ly chat luong.

b) Cong bd HTQLCL:

Vin phong thong lgé tham muu thyc hién cong bd Hé thong quan ly chét
luong phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ‘Eheo mau quy dinh
va gui van ban vé S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ dé theo doi, tong hop; dong thoi
niém yét tai tru s6 UBND xa.

¢) Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng

- Cac bo phan chuyén mon phai thuong xuyén cép nhat cac thay d6i cua
van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xur ly cong viéc vao HE
thong quan 1y chat lugng dé 4p dung trong thoi gian cham nhét 1 03 thang ké tir
khi van ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh;

3. Thuc hién danh gia néi b va xem xét cua Lanh dao dé dam bao H¢
thong quan ly chat lugng phu hop voi cac yéu cau cua Ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phap luat va thuc té cua co quan;

- Thyc hi¢n cong bé, lai khi ¢6 su diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap
dung H¢ thong quan 1y chat lugng tai UBND xa.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cé}c bd phan chuyén mon t6 chire thuc hién nghiém vi¢c ap dung, duy
tri va cai tien HTQLCL trong hoat dong cta co quan dam bao ding quy dinh tai
Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach nay;

chiu trach nhiém vé két qua thyc hién.

2. Cac bo phan chuyén moén tién hanh ra soat HTQLCL ap dung thudce
linh vuc qug’ln Iy dam bao cac hoat dong co lién, quan dén thug hién thu tuc hanh
chinh cho t6 chure, ¢4 nhan dugc ap dung Hé thong quan ly chat luong.

3. Thuc hién bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day la K& hoach duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa Nga
An./.

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Céng ngh¢ (dé BO);
- UBND huyén (dé BC);

- Cac bd phan chuyén mon;

- Luvu: VT, VPTK.,
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