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X4ay dung mé hinh diém tai B$ phan Tiép nhin va Tra két qua phuc vu giai
quyét hiéu qua Dich vu cOng truc tuyen

Thue hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phu vé viée

Phé duyét Pé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tr phuc vu chuyén ddi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030 (goi tit 1a Pé an 06); Dé trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén trén dia ban
x4, Uy ban nhan dan x& Nga An xay dung ké hoach trién khai thuc hién mé hinh
diém tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu va giai phap thyuc hién tiép
nhan, giai quyét, cung cap dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh
chinh dé tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan trong thyc hién thu tuc hanh
chinh. Trong d6 dam bao 100% céc dia diém, tru so Cong an xa, h¢ théng Mot
clra cAp X&, xa c6 can bo hudng dan nguoi dan s dung DVC tryc tuyén; 100%
dia diém tai buu dién, VNPT, Viettel 1 dia diém hudng dan dich vu cong truc
tuyén.

- Huy dong su tham gia tich cuc ctia cac co quan, don vi, cd nhan c6 lién
quan trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, tao diéu kién thuéan loi cho co
quan, td chitrc, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh va céac dich vu cong truc
tuyén.

- Déy manh, trién khai cac dich vu cong phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh. Két nbi va khai thac Co so dit liéu Qudc gia vé Dan cu véi cic co so dit
liéu chuyén nganh khac dé s6 hoa, tai sir dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén phat huy duoc toi da hiéu qua dé nguoi dan hiéu,
nhan thtrc day du vé loi ich, hidu qua ctia viéc thyc hién day du cac thu tuc hanh
chinh thong qua dich vu cong truc tuyén nham ddy manh céi cach hanh chinh
dam bao lién thong, minh bach, thuan loi khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau
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- Quyét liét trong chi dao, hi¢u qua trong thuc hién, nhan thuc ding vai tro
quyét dinh ctia viéc trién khai mo hinh tai B6 phan Tiép nhan & Tra két giai
quyét cac thi tuc hanh chinh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va chuyén doi sb
qudc gia.

- X4c dinh trach nhiém cu thé trong thuc hién cac ndi dung ctia Dé an 06,
bao dam tinh kip thoi, dong bd, thdng nhat, hiéu qua, c6 ké hoach kiém tra, giam
sat trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Pam bao 100% can b, cong chuc, vién chirc biét cach thirc ding nhap,
quy trinh nghiép vu dé nim viing, huéng dan duoc ngudi dan thyc hién, khong
lam ho ngudi dan; phéi hop chat ché voi cac don vi nhu: Cong an, buu dién,
VNPT, Viettel.....

- Viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén
phai dam bao tinh hiéu qua, an ninh, an toan va bao mat bi mat théng tin cong dan;
tuan thu chat ché quy trinh nghiép vu ddm bao thyc hién dung theo quy dinh cia
phap luat.

11. NOI DUNG, BIEN PHAP THU'C HIEN
1. Trién khai xay dwng, ra mat mo hinh

- T6 chuc trién khai cac ndi dung xay dung, ra mat “Mé hinh tai B6 phdn
Mot civa, phuc vu gidi quyét hiéu qud dich vu cong truc tuyén” UBND xa Nga
An.

Thoi gian thue hién: Trong thang 6/2023

- Sau khi t6 chtrc ra mat mé hinh, dinh ky hang quy to chtrc danh gia hoat
d6ng ctia mo hinh, b4o céo 1anh dao dé kip thoi chi dao.

2. Khio sat, nam tinh hinh va thwe hién bo tri nhan lye, dia diém, c4c yéu
t6 khac lién quan dén cong tac trién khai mé hinh

2.1. Tién hanh khio sat

- T6 chirc khao sat cu thé cac yéu to c6 lién quan dén cong tac trién khai
thuc hién x&y dung mé hinh nhu:

+ Cac c4 nhan co6 kha nang tiép can trinh d6 khoa hoc cong nghé thong tin,
c6 thé tiép thu nhanh chéng kién thuc dé tuyén truyén, huéng dan ngudoi dan
thuc hién.

+ Cac dia diém b tri hudéng dan ngudi dan lam dich vu cong c¢6 dam bao
yéu cau khoéng.

+ Nhu ciu sir dung dich vu cua nguoi dan; phan loai cac nhém nhu: nhom
ddi tuong co thé tuy thuc hién duoc, nhom dbi tuong can phai tuyén truyén,
hudng dan thyc hién....
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+ Co s& vat chat, phuong tién c6 dap tng dé trién khai thu hién.
2.2. Bo tri nhan e, phuwong tién

- Dua trén cac ndi dung khdo sat dé lya chon can bo, dam bao & cac noi
thuong xuyén xay ra giao dich hanh chinh phai c6 cdn bo huéng dan nhu Bo
phan Mot cira UBND x4, COng an x4, tién hanh tap huin thudng xuyén cho luc
lugng nay.

- Pau méi véi cac luc lugng khéc nhu Buu dién, VNPT,. dé td chuc thuc
hién tai cac dja diém nay.

- B tri may tinh dé ban hodc 01 laptop, ban huéng dan, cac loai vin ban
giéy to co lién quan, nude uéng va cac phu trg khac tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua, phuc vu viéc hudng dan giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc,
ca nhan.

Thoi gian thuc hién: Trong thang 6/2023

2.3. Tién hanh tuyén truyén, thong bao vé loi ich, hiéu qua ciia viéc
thure hién cac thi tuc hanh chinh théng qua dich vu cong true tuyén

a. Ngi dung:

- T chirc tuyén truyén dé t6 chirc, c4 nhan hiéu 16 vé dich vu cong truc
tuyén, trong d6, cung cap thong tin vé mot sb khai niém co ban cua dich vu cong
truc tuyén nhu dich vu cong truc tuyén, dich vu cong tryc tuyén mot phén, toan
trinh 1a gi, cac thu tuc hanh chinh giai quyét qua cong dich vu cong truc tuyén,
loi ich khi giai quyét céc thu tuc hanh chinh qua cong dich vu cong tryc tuyén...

- Tuyén truyén cach thirc dang ky, st dung céc tién ich cta dich vu cong
true tuyén mot cach cu thé, chi tiét dé nhan dan dé dang nam bit va thyc hién.

b. Hinh thirc:

- Truc tiép tuyén truyén tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua khi td chirec,
ca nhan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén hé thong
phuong tién thong tin dai ching nhu: Phd bién cac vin ban Quy pham phap luat
c6 lién quan dén Dich vu cong truc tuyén trén hé théng dai truyén thanh x4, trén
cac fage Facebook, zalo b@ing file no1, file anh, video minh hoa séng dong, ngén
gon, dé hiéu.

- Niém yét cong khai tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua UBND x&vé
dia diém hudéng dan, tiép nhan tao tai khoan va giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Cong dich vu c6ng truc tuyén dé td chirc, c& nhan nim va thuc hién.

Thoi gian thuc hién: Thyc hién thuong Xuyén
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3. Trién khai, phoi hop thuc hién

- Thuc hién két ndi, khai thac co s& gitr liéu dan cu qua Céng dich vu cong
qudc gia phuc vu dinh danh, x4c thuc, tao 1ap tai khoan dién tir ctia c& nhan
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cua x4. Hudng dan to chirc, ca nhan dang ky st
dung tai khoan dich vu cong quéc gia dé thue hién cac tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir, bao dam bao mat, an toan, an ninh thong tin.

- Trién khai theo doi, gidm sat, danh gia cac chi tiéu két ndi, tich hop, chia sé
dir liéu dan cu tr CSDLQG vé DC phuc vu xac thuc, dinh danh va giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén trén hé thong danh gia viéc
giai quyét TTHC cua Cong Dich vu c¢ng qudc gia.

- Pam bao tbi thiéu 88% ho so phat sinh cta cac thi tuc hanh chinh cung cip
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh dugc thyc hién diang ky qua
Cong dich vu céng qudc gia va Cong dich vu cong Thanh Hoa

- Phéi hop voéi cac don vi cip trén tién hanh hoan thién co s& ha ting cong
nghé thong tin; kip thoi kién nghi, d& xuat nhitng kho khan vudng méc, khac
phuc su ¢, ton tai han ché trong viéc tiép nhén, giai quyét hd so dé dam bao
dang quy trinh quy dinh.

- Xay dung bao cao két qua trién khai thyc hién vé dong chi Chi tich UBND
xa dung thoi gian quy dinh

Thoi gian thuc hién: Trong thang 12/2023

4. T6 chire so két, rat kinh nghiém viéc xay dwng mé hinh

- Pinh ky 6 thang, 1 ndm t6 chirc so két danh gia két qua dat duoc, nhiing

ton tai han ché, bat cap, nguyén nhan trong qua trinh xay dung mé hinh. Tir d6
dé ra giai phap, bién phap t6 chic thyc hién trong thoi gian tiép theo.

111. PHAN CONG NHIEM VU
1. Bo phan Tiép nhén va tra két qua

- Tham muu thue hién cac ndi dung tuyén truyén dé to chiic, ca nhan hiéu,
nhan thirc ddy du vé loi ich, hiéu qua cta viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh
dich vu cong truc tuyén.

- Trudng B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tham muu UBND xi thyc hién
viéc bd tri nhan luc dam bao viéc huéng dan, tiép nhan cac thu tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén, tuyét déi khong dé xay ra tinh trang khong tiép
nhén ho so d6i v6i hd so du diéu kién hodc dé qua han hd so.

- Bam bao t6i thiéu 88% hd so phat sinh thudc cac thi tuc hanh chinh dich
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vu cong tryc tuyén mot phan va toan trinh duge dang ky qua Cong dich vu cong
trye tuyén. Pam bao 100% ho so dang ky qua Cong dich vu cong truc tuyén du
diéu kién dugc tiép nhan.

- Ban hanh tai liéu huéng din can bd chuyén mon co lién quan trién khai
thuc hién ¢6 hiéu qua ndi dung mé hinh.

- Xay dung bao cao két qua trién khai thuc hién xay dung mé hinh vé dong
chi Chu tich UBND xa dung thoi gian quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac can b chuyén moén tham muu cho lanh dao
UBND x4 tién hanh so két danh gia két qua thuc hién theo timg giai doan; chan
chinh kip thoi nhiing tap thé, ca nhan thuc hién khong quyét li¢t, kém hi€u qua,
gay lang phi trong qué trinh hoat dong mo hinh.

- Trén co so huéng dan cua Vian phong UBND x4, phdi hop voi Cong an
x& dé phat hanh tai liéu hudng dan va trién khai két ndi, chia sé dir liéu d6i voi
can bo, cong chirc chuyén mén trong trién khai thyc hién cac ndi dung ciia Cong
dich vu c¢éng qudc gia.

- Chu tri dy tru kinh phi, bao cdo Chu tich UBND x4 cap kinh phi thudong
xuyén trong du toan ngan sach nha nudc hang nam dé trién khai thuc hién cac
ndi dung c6 lién quan dén xay dung md hinh.

- Lap dy toan kinh phi hang nam trinh cip c6 tham quyén bd tri kinh phi theo
quy dinh cua Luat ngan sdch nha nudc va cac quy dinh, vin ban huéng dan ¢ lién
quan.

- Ra soat nang cap, hoan thién co s& ha tang cong nghé thong tin; tiép tuc
hoan thién co s& dit liéu dugc giao quan 1y dé két ndi vai co sd dir liéu quoc gia
vé dan cu. Xay dyng, phat trién, duy tri, van hanh nén tang tich hop, chia sé dir
liéu véi cac co sé dir li€u khac; str dung danh tinh dién tur, tai khodn dinh danh
dién tir ¢ thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir, bao dam
bao mat, an toan, an ninh théng tin.

- Thuc hién hi€u qua cac ndi dung lién quan trién khai thuc hién, tang
cuong sy tham gia ca nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong trén Cong dich
vu cong qudc gia.

2. Cac don vi khéc: Phdi hop thuc hién theo chirc ning, nhiém vu c6 lién
quan

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct ndi dung ké hoach nay, yéu cau can bo cong chirc chuy@n man,
t6 chirc va c& nhan lién quan thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua nhitng nodi dung
chi dao cta Chu tich UBND x4 dugc néu trong Ké hoach.
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2. Giao Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chi tri, theo ddi, don
dbc, hudng dan, kiém tra viéc trién khai, thuc hién xdy dung mé hinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua x4; kip thoi phdi hop, trao d6i, huéng dan, théo
g& nhitng khé khan, vuéng mac cho cac don vi hodc tham muu,dé xuat, bao cao
Chu tich UBND x4 dé kip thoi chi dao.

3. Qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc, cac don vi bao co Chu
tich UBND x& dé dugc huéng dan thuc hién./.

Noi nhdn: ) - ﬁ TICH
- Chu tich UBND x4 (dé b/c); P e N ’

- Cc Phd Cha tich UBND x4 (dé b/c)
- Cong an x& (dé p/h);

- UBND huyén (b/c);

- Cong an huyén (b/c);

- Luu: VT.

-

— Tran Cong Van
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