UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGA AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:98 /BC-UBND Nga An, ngay I10thang 12 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai, té cdo Quy IV va nim 2022;
Phwong hwong, nhiém vu nam 2023

Thuc hién ké hoach trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t
cao nam 2022 tai UBND xa Nga An.

UBND x4 béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
Quy IV va nam 2022 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO QUY IV VA NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dan:

a) Két qud tiép cong dan:

* Trong nam 2022, duoc sy quan tdm chi dao caa UBND huyén, Thanh tra
huyén Nga Son, ciia Ban Thuong vu Dang uy, su phdi hop cia cac ban, nganh, doan
thé xa nén cong tac giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban di c6 nhiéu chuyén bién
va dat dugc nhiing két qua tich cuc, gop phan on dinh chinh tri - xa hoi, bao dam quyén,
lgi ich hop phap cua cong dén, dong gop vao su phat trlen kinh té - xa hoi cia x&. Trén
dia ban xa don thu khiéu nai, t6 céo it phat sinh, chu yéu phat sinh cac vu viéc kién
nghi, phan &nh véi noi dung lién quan dén linh vuc quan 1y dat dai, chinh sach xa hoi,
moi truong. .. Viéc giai quyét kién nghi, phan anh da duoc quan tdm chi dao giai quyét
kip thoi, dat diém tir co s& nén khong dé xay ra diém nong, buc xdc trong nhan dan
dan dén phat sinh khiéu nai, t6 céo.

* Chu tich UBND x4, can bo dugc phan cong tiép dan da thuc hién tiép cong
dan dinh ky tai Phong tiép cong dan va duy tri nghiém tuc ché do tiép cong dan thuong
xuyén. Qua tiép cong déan ciia UBND xa da tiép:

-Quy IV: Tiép 20 luot, 20 ngudi. Trong do:

+Lanh dao tiép :13 luot

+Céan bo tiép dan: 07 luot.

+T|ep thuong Xuyen 17 Luot voi 17 nguoi.

+ Tiép dot xuat: 03 luot Vi 03 ngudi.

-Nam 2022: Tiép 121 lugt v6i 121 cong dan. Trong do:

+Lanh dao tiép: 78 luot

+Cén b tiép dan: 43 luot.

+Tiép thuong xuyén: 110 Luot véi 110 ngudi.

+ Tiép dot xuat: 11 luot vai 11 ngudi.

- Khong c6 doan dong ngudi dén try s UBND xa.
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b) Két qud xu ly qua cong tac tiép cong dan:

Qua cbng tc tiép cong dan, Lanh dao UBND xi di tiép nhan don, tiép thu va
ghi nhan nhiing kién nghi, phan &nh cua cong dan dé xem xét, giai quyét, tra loi theo
tham quyén hodc hudng dan cong dan dén dung cip c6 tham quyén dé xem xét, giai
quyét; Tai cac budi tiép cong dan dinh ky, Lanh dao UBND x4 da chi dao c4c bo phan
tham muu c6 vin ban tra 1i, xem xét, giai quyét, tra 16i nhitng kién nghi, phan &nh
thugc tham quyén theo quy dinh.

2. Két qua tiép nhan, phan loai, xir 1y don:

a) Tiép nhdn, phan logi don:

- QUy IV: Tiép nhan 9 don. Trong do:

+Pon khiéu nai, t6 cdo: 0

+ Pon kién nghi, phan &nh: 9 don

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 9 don

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 0

+ Pon du diéu kién xu 1y: 9 don.

- Trong nam 2022, UBND xd da tiép nhdn 21 ( trong d6 huyén chuyén vé 02
don),:

+Pon khiéu nai, t6 c4o: 0

+ Pon kién nghi, phan &nh: 21 don

+ Pon thudc tham quyen giai quyet 21 don

+ Don khong thudc tham quyén giai quyét: 0

+ Pon dua diéu kién xu ly: 21 don.

- Noi dung cac don thu kién nghi, phan anh: cha yéu lién quan dén linh vuc
quan ly dét dai, vé sinh moi truong, linh vuc quan 1y nghia trang, chinh sach... Cu thé:
+Linh vuc dat dai: 11 don

+Linh vuc moi truong: 05 don

+Linh vyc quéan 1y nghia trang: 02 don

+ Linh vuc khac: 03 don,

b) X Iy va gidi quyét don:

Sau khi tiép nhan don UBND x4 giao trach nhiém cho céc bo phan tham muu,
da giai quyét 21 don. Khong c6 don thu ton dong chua giai quyét.

II. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN:

1.Nhirng két qua dat dwoc:

Trong nam qua, viéc thuc hién cic quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi va phan anh da dwgc quan tam chi dao to chiic thyc hién. Viéc
xu ly, giai quyet cac don thu dam bao kip thoi khong de Xay ra viéc ton dong, kéo dai
trong glal quyét, khong phat sinh don thu khiéu nai, té céo phac tap, dong ngudi tao
diém néng. Cac bo phan chuyén mén da thuc hién t6t chic ning tham muu trong qué
trinh trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép cong dan, nhat 1a
trong viéc tong hop, bao cio, tham muu dé xuat bién phép trién khai, xay dung cac vin



ban chi dao, huéng din cong tac tiép cong dan, xir ly va giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo.

2. Khé khiin, han ché:

- Cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao da duoc thuc hién théng qua nhiéu bién phép, hinh thirc nhung thiéu thuong
Xuyén lién tuc.

- Do diéu kién co s& vat chat con han ché nén Phong tiép cong dan chua dugc
bd tri riéng va dam bao cac diéu kién thuan lgi dé phuc vu cho viéc tiép cong dan ma
dang st dung chung véi phong chuyén mon.

- S6 vu viéc phat sinh cling thoi diém trén linh vuc dat dai nhiéu nén viéc giai
quyét mot s6 kién nghi ciia cong dan trén linh vic ndy cd thoi diém con cham.

- Nhan thic, hiéu biét vé phap luat cia mot sé nguoi dan con han ché, con tinh
trang kién nghi nhung thiéu can cu hoac khong c6 can ctr gy kho khan cho co quan
chirc nang nha nuéc; mot So vu viée da dugc giai quyét, tra 1oi theo ding quy dinh cua
phap luat nhung cong dan van tiép tuc guri don dé nghi giai quyét...

3. Nguyén nhan:

- Piéu kién co so vat chat don vi con khé khan nén chua b tri Phong tiép cong
dan riéng dam bam thuan loi cho viéc tiép cong dan. Can bo lam cong tac tiép dan con
thuc hién nhiém vy kiém nhiém, do d6 tién do giai quyét cong viéc déi luc chua dat
y&u cau cua nhiém vu.

- Sb vu viéc phat sinh trén mot sé linh vuc nhiéu dic biét trén linh vuc dat dai,
anh huong dén viéc giai quyet kién nghi nghi, phan anh.

- Cong tac tuyen truyeén, pho bién gi4o duc phap luat chua dugc thuong xuyén
nén nhan thire hiéu biét phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai té cao cua can bo va nhan
dan con han ché nén t chic thuc hién chua dam bao chat ché ding quy dinh.

III. PHUONG HA]ONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2023

Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc, khac phuc nhiing han ché, ton tai cua
nam 2022, UBND x4 dé ra nhiing phuong huéng, nhiém vy nham t6 chuac thuc hién
hoan thanh ké hoach nam 2023, cu thé nhu sau:

1. Trong cong tac tiép dan:

Tiép tuc thyc hién nghiém tiic Chi thi so 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i vai cong tac tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cao. Nang cao trach nhiém cua ngum dung dau cac cap, cac nganh
trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; thuc hién nghiém Quy dinh
30 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau
cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing phan anh, kién
nghi cta dan; tang cudng trao doi thdng tin, du bao tinh hinh dé chu dong phong ngtra,
xtr Iy cac tinh hudng phirc tap. Thyc hién tét cong téc tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky tai phong Tiép cong dan caa UBND x4, hudng dan cong dan thuc hién quyen khiéu
nai, t6 cao theo quy dinh cua phép luat. Chi dao cac bo phan to chirc thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, to céo va kién nghi, phan anh cua
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cong dan theo tham quyén, ding phap luat. Xay dung ké hoach tiép cong dan; cong tac
tuyén truyen quan triét cac quy dinh phap luat vé tlep cong dan va khiéu nai, té céo;
Thuc hién tot cong tac bao céo theo quy dinh cua Cap trén.

2. X ly don thw va gidi quyet khiéu nai, t6 céo :

Can tap trung giai quyet dut diém va bao dam dung thoi han theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat T4 c&o ddi véi nhitng vu viéc thuoc tham quyen giai quyet moi
phat sinh. Tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t c4o nhat
la Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai dé ngudi dan va can by, cong chic
hiéu, thyuc hién dung quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy
IV va ndm 2022 va phuong hudng, nhiém vy nam 2023 cua UBND xa Nga An.

Noi nhan: IM ”’f}'%BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén (b/c); 7 C H TIC

- TT bang uy (b/c); f i /

- Luu: VP. ; ?
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~F{an Cong Van
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